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Приложение № 1
к Договору о предоставлении

услуг  связи
по предварительной оплате
Перечень и условия предоставления Услуг
1. Услуга коммутируемого доступа в Интернет
1.1. Пользователю предоставляется
· Возможность модемного доступа по протоколу РРР к глобальной сети Интернет через модемные пулы Провайдера в г. Москве (495) 980-0428, 916-5111.
· Возможность открытия одного почтового ящика на сервере Провайдера объемом до 100 Мб с доступом к нему по протоколу РОР3.
· Возможность размещения web-страницы на сервере Провайдера объемом, предусмотренным тарифным планом.
· Доступ к лицевому счету и статистике соединений  на сервере https://dialup.relline.ru.
· Техническая поддержка по телефону (495) 916-5199. 

1.2. Услуга коммутируемого доступа в Интернет автоматически регистрируется в момент получения Пользователем персональных реквизитов (имя Пользователя (login), пароль (password), номер лицевого счета) на сервере статистики.
1.3. Тарифы на Услуги приведены на сайте www.relline.ru.
1.4. Порядок доступа к Услуге.

Перед тем, как настраивать соединение с РЕЛЛАЙН, в Windows должны быть установлены драйверы модема и приложение Удаленный доступ к сети (Dial-Up Networking).
1.4.1. Установка удаленного доступа к сети.
Зайдите в папку Мой компьютер. Если увидите в ней значок удаленного доступа, значит установка не требуется.

Если такого значка нет, то зайдите в папку Панель управления, выберите ярлык Установка и удаление программ. 

Выберите вкладку Установка Windows (Вам потребуется установочный диск Windows).

В списке Компоненты выберите Связь и нажмите Состав.

В списке компоненты отметьте Удаленный доступ к сети. Нажмите кнопку OK.
1.4.2. Настройка свойств сети (по умолчанию не требуется).

Зайдите в папку Мой компьютер / Панель управления. 
Выберите ярлык Сеть. 
На вкладке Конфигурация в списке «В системе установлены следующие компоненты»  должен присутствовать TCP/IP > Контроллер удаленного доступа. 

Если в списке компонентов присутствует TCP/IP > Контроллер удаленного доступа, то дополнительной настройки сети не требуется. Для выхода нажмите кнопку Отмена. 
Если вышеуказанного компонента нет в списке, то выполните следующие действия: 
Нажмите кнопку Добавить...
В списке Выберите тип устанавливаемого компонента выберите Протокол. 
Нажмите кнопку Добавить... 
В списке Изготовители выберите Microsoft. 
В списке Сетевые протоколы выберите TCP/IP. Нажмите кнопку OK.

1.4.3. Создание и настройка удаленного соединения.

Сначала необходимо создать новое соединение. 
Выберите папку Мой компьютер (My computer), затем Удаленный доступ к сети (Dial-Up Networking), затем Новое соединение (Make New Connection), затем выберите модем и нажмите кнопку Далее.

В поле Телефон укажите номер модемного пула: (495) 980-0428, 916-5111.
Нажмите кнопку Далее.

Нажмите кнопку ОК.

1.4.4. Подключение.

Для подключения выберите в папке Мой компьютер | Удаленный доступ к сети  созданное соединение. 
Если Вы только регистрируетесь, необходимо воспользоваться тестовым соединением.
Введите имя Пользователя demo, пароль demo и нажмите кнопку Подключиться. 

Запомните Ваше имя Пользователя и пароль. Нажмите Отправить.

Если на сервере появилось сообщение об успешной регистрации, то Вы можете завершить тестовое соединение.

Для дальнейшего подключения замените имя Пользователя demo и пароль demo на Ваше имя Пользователя и пароль.
1.4.5. Регистрация почтового ящика.
Для регистрации почтового ящика Пользователь должен отправить заявку на адрес

support@relline.ru.
1.5. Гарантии качества Услуги.
Провайдер не несет ответственности за качество каналов городской телефонной сети. Тем не менее Провайдер гарантирует возможность соединения между Пользователями и сервером Провайдера на скорости не менее 9.6 Кбит/сек через аналоговые линии телефонной сети общего пользования при использовании сертифицированного компьютерного оборудования, программного обеспечения и модемов. Настоящая гарантия заключается в том, что Провайдер готов продемонстрировать Пользователю тестовое соединение указанной скорости на апробированных тестовых коммутируемых линиях. Данная гарантия не означает, что Провайдер круглосуточно обеспечивает как саму возможность соединения, так и отсутствие перебоев в предоставлении услуги, а также то, что указанная скорость соединения будет достигнута с телефонной линии конкретного Пользователя, поскольку возможны не зависящие от Провайдера технические причины, связанные как с эксплуатацией сложных комплексов оборудования, так и с неудовлетворительным качеством самих соединений. Например, среди прочих причин могут быть следующие.
· Использование Пользователем несертифицированных модемов, компьютерного оборудования и/или программного обеспечения.   

· Самовольное изменение Пользователем стандартных программных или аппаратных настроек модема или нестандартные настройки программного обеспечения.   

· Низкое качество разъемов телефонной разводки в квартире или офисе Пользователя, наличие обрывов телефонных проводов, нарушение изоляции.   

· Низкое качество (нарушение изоляции) телефонной линии телефонной сети общего пользования, соединяющей Пользователя с районной АТС.
Провайдер не обеспечивает анализ причин неудовлетворительного качества соединения конкретного Пользователя, выезд специалистов и устранение неисправностей.
1.6. Порядок расчетов.

Пользователь самостоятельно следит за состоянием своего лицевого счета на сервере статистики https://dialup.relline.ru и своевременно производит необходимые платежи.

2. Услуга «Web-хостинг»
2.1. Пользователю предоставляется возможность размещения своего виртуального Web-сервера на физическом сервере Провайдера с доступом из глобальной сети Интернет. Услуга включает в себя
· Размещение на Web-сервере Apache на платформе Linux.

· Ежедневное резервное копирование файлов Пользователя.

· Поддержка базы данных MySQL в объеме выделенного дискового пространства.
· Возможность разместить исполняемые программы - скрипты (perl, shell-script; дополнительные интерпретаторы или библиотеки устанавливаются по договоренности с Провайдером). Скрипты должны храниться в директории /cgi-bin/ виртуального сервера Пользователя.
· Возможность использования php.
· Доступ к файлам Пользователя по FTP.
· UNIX-shell по протоколу ssh (предоставляется по запросу).
· Доступ к логам Apache (предоставляется по запросу).
· Почтовые ящики вида user@relweb.ru количеством, зависящим от выбранного тарифного плана.
2.2. Тарифы на Услуги приведены на сайте www.relline.ru.
2.3. Порядок предоставления услуги.
2.3.1. Провайдер предоставляет Пользователю дисковое пространство в соответствии с выбранным  тарифным планом на сервере relweb.ru, круглосуточно подключенном к сети Интернет. Виртуальный сервер Пользователя имеет адрес вида user.ru, user.su, user.com, user.org, user.net (домен второго уровня) либо user.relweb.ru (домен третьего уровня) по выбору Пользователя.

2.3.2. Услуга предоставляется на условии предоплаты. При отсутствии оплаты Провайдер блокирует виртуальный сервер Пользователя, а по истечении 30 дней удаляет его.

2.3.3. Провайдер вправе производить проверку исполняемых модулей (скриптов) Пользователя на отсутствие вредоносных функций и безопасность. Провайдер вправе запретить использование скриптов или приостановить оказание услуги, если скрипты Пользователя содержат вредоносные функции, а также если действия или скрипты Пользователя нарушают работоспособность сервера или создают проблемы для других Пользователей.

2.3.4. Провайдер вправе приостановить или прекратить предоставление Услуги в случае чрезмерного потребления виртуальным сервером Пользователя процессорного времени или оперативной памяти, нарушающих нормальную работу других виртуальных серверов. Чрезмерное потребление указанных ресурсов определяется Провайдером как величина свыше 3000 мегабайт трафика в течение суток.

2.3.5. Провайдер изменяет конфигурацию Apache (кодировка кириллицы, редирект) по запросу Пользователя. При настройках по умолчанию поддерживается кодировка кириллицы Windows-1251.
3. Услуга «Виртуальный почтовый сервер»
3.1. Пользователю предоставляется возможность создания виртуального почтового сервера в доменном имени второго уровня. Создание почтового сервера подразумевает организацию на сервере Провайдера механизма приема, хранения и пересылки почты, приходящей на почтовые ящики вида имя_ящика@домен_Пользователя. На почтовом сервере автоматически создается ящик postmaster@домен_ Пользователя.ru, являющийся административным, и генерируется уникальный пароль для него. Только владелец этого ящика имеет право производить настройку сервера. Этот почтовый ящик служит также для ведения электронной переписки с владельцем сервера в случае различных официальных запросов участников других сетей или жалоб на неправомерные действия Пользователя доменного имени.

3.2. Пользователю также предоставляются возможности
· Создавать и изменять отдельные почтовые ящики с индивидуальными паролями.   

· Создавать группы ящиков.
· Удалять почтовые ящики.   

· Определять правила пересылки и фильтры, настраивать параметры сортировки и кодировки сообщений для каждого ящика в отдельности.   

Управление почтовым сервером осуществляется посредством Web-интерфейса. Пользователи сервера осуществляют доступ к почтовым ящикам посредством протоколов POP3, IMAP4 и через Web-интерфейс.

Почтовые ящики, создаваемые на виртуальном почтовом сервере, обладают всеми преимуществами и дополнительными возможностями почтового ящика, за исключением возможности назначения и изменения максимально возможного объема каждого почтового ящика в отдельности.
3.3.  Тарифы на Услуги приведены на сайте www.relline.ru.
3.4. Порядок регистрации Услуги.

Регистрация виртуального почтового сервера производится на странице личной статистики Пользователя при наличии на его счету достаточной суммы, а также при наличии у него принадлежащего ему по базе данных Провайдера доменного имени, MX-записи которого должны быть соответствующим образом настроены на сервер Провайдера. Пользователь может использовать как ранее зарегистрированное доменное имя, так и воспользоваться Услугой «Регистрация доменных имен» для регистрации нового имени.

Если доменное имя зарегистрировано на другое физическое или юридическое лицо, необходимо предъявить письменное разрешение от владельца доменного имени. Оригинал письменного разрешения Пользователь доставляет в офис Провайдера.

При создании сервера необходимо указать размер дискового пространства, который будет доступен всем пользователям сервера.

3.5. Порядок регистрации Услуги.
Для регистрации услуги Пользователь должен прислать запрос в произвольной форме на адрес support@relline.ru.

При регистрации услуги проверяется принадлежность доменного имени данному Пользователю и правильность МХ записей, после чего происходит размещение виртуального почтового сервера и регистрация административного почтового ящика типа postmaster@имя_домена.ru, пароль для которого является также паролем доступа к WWW-интерфейсу управления почтовым доменом. После подтверждения регистрации административного почтового ящика Пользователь имеет возможность со страницы личной статистики заводить почтовые ящики в домене.
Если доменное имя зарегистрировано на другое физическое или юридическое лицо, Пользователь обязан доставить в офис Провайдера оригинал письменного разрешения от владельца доменного имени.
Интерфейс доступа для администрирования виртуального почтового сервера находится по адресу https://mail. имя_домена.ru:9999. Для доступа необходимо ввести логин (postmaster) административного почтового ящика и его пароль.  

3.6. Порядок расчетов.

Оплата услуги производится в соответствии с выбранным периодом и тарифным планом.

По окончании оплаченного периода при отсутствии оплаты на следующий период доступ ко всем почтовым ящикам кроме административного блокируется. Также блокируется доступ к Web-интерфейсу для управления почтовым доменом.

В дальнейшем, если Пользователь в течение 30 дней не покрывает задолженности по предоставленным Услугам, блокируется административный почтовый ящик.

4. Услуга «Регистрация и поддержка функционирования домена второго уровня»
4.1. Провайдер оказывает посреднические услуги по регистрации доменов у аккредитованного уполномоченным органом Регистратора, осуществляющего управление доменами первого уровня в интересах локального и мирового интернет-сообщества и организующего функционирование реестра доменов первого уровня.
· Регистрация доменных имен в доменах RU, SU, COM, NET, ORG, INFO, BIZ, TEL, TV, CC, ME, MOBI.
· Продление регистрации доменных имен.

4.2. Тарифы на Услуги приведены на сайте www.relline.ru.
4.3. Запрос на оказание любой из услуг отправляется Провайдером Регистратору только в случае поступления от Пользователя
· Предварительной оплаты услуги.   

· Полной и достоверной регистрационной информации, передаваемой посредством заполнения Анкеты клиента, которая в случае необходимости должна быть подтверждена соответствующими документами.

Срок следующей регистрации Пользователь может посмотреть самостоятельно по ссылке  https://www.nic.ru/whois/.
4.4. Провайдер оказывает услуги по поддержке функционирования домена Пользователя путём настройки своего оборудования на работу в режиме первичного (primary) или вторичного (secondary) DNS-сервера для зоны Пользователя и по заявке Пользователя вносит изменения в зону.

5. Способы оплаты услуг
5.1. В случае безналичных платежей следует заказать счет и перевести средства на расчетный счет Провайдера. Бухгалтерские документы, в том числе счета-фактуры и акты, Пользователь может получить по факту оказания услуг в офисе Провайдера в Москве, переулок Тетеринский, д. 4 стр. 1 (карта www.relline.ru/main/contacts).
5.2. Физическим лицам следует производить оплату в любом отделении Сбербанка России путем перечисления средств на расчетный счет Провайдера, обязательно указав логин, идентификационный номер Пользователя или доменное имя. Квитанция находится на сайте www.relline.ru.

Реквизиты для оплаты
Получатель ЗАО "РЕЛЛАЙН" ИНН/КПП 7702172300/770201001
Банк получателя Мещанское ОСБ филиал 7811/1633 "Сбербанк России ОАО" г.  Москва
Расчетный счет 40702810238090103896  корр. счет 30101810400000000225  БИК 044525225
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Правила пользования Услугами

Общие положения
Настоящий документ определяет правила, обязательные для Пользователя при пользовании Услугами Провайдера. Действие этих Правил распространяется на порядок использования ресурсов Сети. Здесь и далее словом "Сеть" обозначены сеть Интернет и доступные из нее другие сети.

Сеть Интернет представляет собой глобальное объединение компьютерных сетей и информационных ресурсов, принадлежащих множеству различных людей и организаций. Это объединение является децентрализованным, и единого, общеобязательного свода правил (законов) пользования сетью Интернет не установлено. Существуют, однако, положенные в основу настоящего документа общепринятые нормы работы в сети Интернет (см. http://www.ofisp.org/documents/ofisp-005.html), направленные на то, чтобы деятельность каждого пользователя Сети не мешала работе других пользователей.

Основным их принципом является следующее положение: правила использования любых ресурсов Интернет (от почтового ящика до сервера и канала связи) определяют владельцы этих ресурсов и только они. Владелец любого информационного или технического ресурса Сети может установить для этого ресурса собственные правила его использования. Правила использования ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов в точке подключения к таким ресурсам и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов. Пользователь обязан соблюдать правила использования ресурса либо немедленно отказаться от его использования.

В соответствии с этим положением, любые действия Пользователя, вызывающие жалобы владельцев других сетей, серверов, информационных ресурсов, новостных конференций, списков рассылки и т.п., доказывающие нарушение правил пользования соответствующими ресурсами, недопустимы и являются нарушением настоящих Правил.

Правила пользования Услугой доступа в Интернет
При пользовании Услугой Провайдера Пользователь принимает на себя обязательства.
1. Не использовать для доступа в сеть Интернет модемы, компьютерное, сетевое оборудование и программное обеспечение, не сертифицированное в России надлежащим образом.
2. Не посылать по Интернет любую нелегальную информацию, которая противоречит местному, общероссийскому или международному законодательству.
3. Не использовать Интернет для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, для пропаганды насилия, разжигания расовой или национальной вражды, в хулиганских или мошеннических целях.
4. Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством Услуги программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца.
5. Не использовать предоставленный доступ к сети Интернет и другим сетям для распространения ненужной получателю, не запрошенной информации (создания или участия в сетевом шуме - «спаме»). В частности, являются недопустимыми следующие действия.
5.1. Массовая рассылка несогласованных предварительно электронных писем (mass mailing). Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю. Под электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией.

5.2. Несогласованная отправка электронных писем объемом более одной страницы или содержащих вложенные файлы.

5.3. Несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения.

5.4. Размещение в любой конференции Usenet или другой конференции, форуме или электронном списке рассылки статей, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки (off-topic). Здесь и далее под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и другие конференции, форумы и электронные списки рассылки.

5.5. Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного характера или сообщений, содержащих вложенные файлы кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами такой конференции предварительно.

5.6. Рассылка информации получателям, высказавшим ранее явное нежелание получать эту информацию.

5.7. Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при свершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки Сети были совершены эти действия.

6. Пользователю запрещается.
6.1. Использование идентификационных данных (имен, адресов, телефонов и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили Пользователя на такое использование. 

Пользователь должен принять меры по предотвращению использования ресурсов Сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа). 

6.2. Фальсификация своего IP-адреса, адресов, используемых в других сетевых протоколах, а также прочей служебной информации при передаче данных в Сеть.

6.3. Использование несуществующих обратных адресов при отправке электронных писем за исключением случаев, когда использование какого-либо ресурса Сети в явной форме разрешает анонимность.

7. Не допускается осуществление попыток несанкционированного доступа к ресурсам Сети, проведение или участие в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. В том числе запрещены:

7.1. Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Пользователю.

7.2. Действия, направленные на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к ресурсу Сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих Пользователю, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ресурса.

7.3. Передача компьютерам или оборудованию Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов.

8. Пользователь обязан принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования. Примерами потенциально проблемной настройки сетевых ресурсов являются:

• открытый ретранслятор электронной почты (SMTP-relay);

• общедоступные для неавторизованной публикации серверы новостей (конференций, групп);

• средства, позволяющие третьим лицам неавторизованно скрыть источник соединения (открытые прокси-серверы и т.п.);

• общедоступные широковещательные адреса локальных сетей;

• электронные списки рассылки с недостаточной авторизацией подписки или без возможности ее отмены.

9. При использовании для доступа к Услуге каких-либо транзитных сетей электросвязи (например, телефонной сети общего пользования — ТфОП), Пользователь обязан выполнять все установленные правила использования этих сетей. Так, при доступе через ТфОП Пользователь обязан следовать Закону РФ «О связи»  и правилам, установленным местным оператором ТфОП. В случае нарушения Пользователем настоящих Правил Провайдер вправе в соответствии с пунктом 6.4 Договора отказать в предоставлении доступа к услуге и в одностороннем порядке расторгнуть вышеуказанный Договор.
Правила пользования электронным почтовым ящиком
1. Один почтовый ящик предоставляется бесплатно Пользователям услуг коммутируемого доступа в Интернет и Web-хостинга. 
2. Гарантированный объем дискового пространства, выделяемого под один почтовый ящик - 100 мб.
3. Провайдер имеет право заблокировать ящик в случае нарушений Правил пользования услугами и условий Договора. 
4. При нулевом или отрицательном состоянии счета, а также по истечении срока предоставления Услуги, включающей в себя бесплатный почтовый ящик, ящик блокируется (новые сообщения в него не принимаются, блокируется возможность забирать и  отправлять сообщения). Время действия блокировки – 30 дней, по истечении этого срока в случае неоплаты почтовый ящик удаляется. 
5. Идентификатор удаленного ящика (все, что стоит в адресе электронной почты до символа @) после удаления может быть использован для создания нового почтового ящика. Иначе говоря, этот или другой Пользователь смогут создать почтовый ящик с адресом, который однажды был удален.
